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TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LU
|. TONG SO CAC TIEU CHI PUQC AP DUNG DANH GIA: 78/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 94%
3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 245 (C6 hé sb: 261)
4. BIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.07

(Tiéu chi C3 va C5 cé hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA

[HEO MUC Mirc 1 Mirc 2 Miic 3 Mic4 | Mic5 | Tong sb tiéu chi

.50 LUGNG TIEU CHI g 03 39 20 4 78

AT:

% TIEU CHI PAT: 2.56 16.67 50 25.64 5.13 100
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BAO CAO TU KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2022

Ma s6

=

Chi tién

Bénh vién ty dinh
gid ndm 2022

Doan KT danh
gid nim 2022

Chi tiét

e

PHAN A. HUONG DEN NGUOIT BENH (19)

Al

Al. Chi dan, dén tiép, huéng dan, cap cau ngudi
bénh (6)

Ngudi bénh duge chi din rd rang, don tiép va
hudng din cu thé

Al.2

Nguoi bénh dugce ché doi trong phong day du
tién nghi va dugc van chuyén pha hop véi tinh
trang bénh tat

Al3

Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khédm
bénh, dép (g sy hai long ngudi bénh

A4

Bénh vién bao dam cac diéu kign cép ctru ngudi
bénh kip th

Al.5

Nguoi bénh duge lam cac thu tuc, khdm bénh,
thanh todn... theo diing thir tir bao dam tinh cong
bang va mirc vu tién

Al.6

Ngudi bénh duge hudng dan va bo tri lam xét
nghiém, chan doén hinh anh, thim do chirc nang
theo trinh ty thudn tién

A2. Diéu kién co s& vt chat phuc vu ngudi bénh
(5)

Ngudi bénh diéu tri ndi trd dugc nim mdt ngudi
mot giuong

Ngudi bénh dugec sir dung budng vé sinh sach s&
va day di cac phuong tién

A2.3

Nguai bénh dugc cung cp vét dung cé nhéin diy
du, sach sg, chat lugng tot

\2.4

Nguoi bénh duge hudng cac tién nghi bao dam
sirc khoe, ning cao thé trang va tdm ly

A2.5

Nguai khuyét tat duge tiép can vai cac
khoa/phong, phuong tién va dich vy kham, chita
bénh trong bénh vién

A3. Mdi truong chdm séc ngudi bénh (2)

A3.1

Nguai bénh duge diéu tri trong méi trudng, canh
quan xanh, sach, dep




Ngudi bénh duge kham va dié’u tri trong 4 0 |
A3.2 |khoa/phong gon ging, ngin nip =R
A4 |A4. Quyén va lgi ich ctia ngudi bénh (6) |
Ngudi bénh duge cung cap thong tin va tham gia 4 0
A4.1 |vao qua trinh didu tri |
Ngudi bénh duge ton trong quyén riéng tu ca 4 0 |
A4.2 |nhén '
Ngudi bénh duge ndp vién phi thuén ti¢n, cong 4 0 3
A4.3 |khai, minh bach, chinh xac ‘
Ngudi bénh duge hudng lgi tir chii truong xa hdi 0 0
Ad4.4 |héayté
Nguoi bénh ¢ y kién phan nan, thac méc hodc ‘
khen nggi dugc bénh vién tiép nhén, phan hdi, 5 0 I
A4.5 |giai quyét kip thoi |
Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia sy hai
long ngudi bénh va tién hanh céc bién phap can 4 0
A4.6 |thiép '
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) |
Bl  |BI1.S4 lugng va co céu nhén lyc bénh vién (3)
B1.1 _[Xdy dung ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién 4 ¢ .
Bao dam va duy tri on dinh s6 lugng nhén lyc 3 0
B1.2 |bénh vién
Bao dam co cau chic danh nghé nghiép cua nhan 3 0 -
B1.3 |[lyc bénh vién :
B2  |B2. Chat lugng ngudn nhén lyc (3)
Nhan vién y té dugc dao tao va phat trién k§ 3 § -
B2.1 |ning nghé nghi¢p
Nhan vién y té dugc néng cao k¥ ning ung xu, 3 0
B2.2 |giao tiép, y duc g
Bénh vién duy tri va phat trién bén ving chét 3 o
B2.3 |lugng ngudn nhén lyc i
B3. Ché do6 dai ngd va diéu kién, mdi trudng lam
B3 viéc (4) -
Bao dam chinh séch tién luong, ché d6 dai ngd 3 g
B3.1 |ctia nhln viény té -
Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va 4 0 i
B3.2 |néng cao trinh do chuyén mén cho nhén viény té
Strc khoe, doi song tinh thin cua nhan vién y té 4 8

B3.3 |duoc quan tAm va cdi thién




B34

Tao dyng méi trudong 1am viée tich cuc cho nhén
vién y té

B4

B4. Lanh dao bénh vién (4)

B4.1

Xay dung ké hoach, quy hoach chién lugc phat
trién bénh vién va cong bd cdng khai

B4.2

Trién khai vén ban cia cac cap quan ly

B4.3

Béo dam chét lugng nguon nhén lyc quan ly
bénh vién

Boi dubng, phat trién ddi ngii 1anh dao va quan
Iy ké cin

PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON @35)

C1. An ninh, trit tr va an toan chdy nb (2)

Bao dam an ninh, trt ty bénh vién

Bao dam an toan dién va phong chéng chéy nd

C2. Quan Iy h6 so bénh 4n (2)

HJ so bénh an dugc 1ap day du, chinh xdc, khoa

Ho so bénh an dugc quan ly chit ché, day du,
khoa hoc

C3. Ung dung cbng nghé théng tin (2) (diém x2)

Quan 1y 0t co so dit liéu va thong tin y t&

Thuc hién céc giai phap img dung cong nghé
thong tin trong quan ly va hoat ddng chuyén mén

C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6)

[C4.1

Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém
khuén

Xay dung va huéng dén nhén vién y t& thyc hién
cac quy trinh kiém soat nhiém khuin trong bénh
vién

Trién khai chuong trinh va gidm st tun thu ria
tay

Dénh gia, giam sét va trién khai kiém soét nhiém
khuén trong bénh vién

Chat thai ran bénh vién dugc quan 1y chiit ché,
xtr ly an toan va tufin thu theo diing quy dinh

Chat thai 16ng bénh vién dugc quan ly chit che,
xur ly an toan va tuén thu theo ding quy dinh

C5. Ning lyc thyc hi¢n k¥ thujt chuyén mén (5)

(diém x2)




Lol

Thyc hién danh myc k¥ thuat theo phén tuyén ky
thudt

e

cs2

Nghién ciru va trién khai ap dyung cac ky thudt
mdi, phuong phép méi

o

€53

Ap dung céc huéng dan quy trinh ky thuat Kham
bénh, ghﬁa bénh va trién khai céc bi¢n phap gidm
st chat lugng

C5.4

Xay dyng céc huéng din chin doan va didu trj

€55

Ap dung cic huéng dan chan doan va dizy tri da
ban hanh va gidm sét viéc thure hién

C6

C6. Hoat ddng dicu dudng va cham séc ngudi
bénh (3)

Cé6.1

H¢ thong diéu dudng trudng duge thist 1ap va
hoat dong hiéu qua

C6.2

Ngu‘oi bénh dugc diéu dudmg huéng dan, tir van
di€u trj va chim séc, gido dyc strc khoe phi hgp
v0i bénh dang dugc didu tri

C6.3

Nguoi bénh duge chiam soc v¢ sinh ¢4 nhan
trong qua trinh diéu trj tai bénh vién

C7

C?. Ning lyrc thyc hién chim séc dinh dudng va
tiét ché (5)

C7.1

Bénh vién thiét 1ap hé théng td chirc dé thyc hién
cong téc dinh dudng va tiét ché trong bénh vién

C7.2

Bénh vién bao dam co s& vét chét dé thyc hién
cOng téc dinh dudng va tiét ché trong bénh vién

Cl3

Ngudi bénh dugce dénh gid, theo doi tinh trang
dinh dudng trong th&i gian ndm vién

C7.4

Ngudi bénh dwgc huéng dan, tr van ché d6 an
pht hgp véi bénh ly

C1.5

Ngudi bénh dugc cung cip ché d6 dinh dudng
hu hop véi bénh Iy trong thoi gian nim vién

C8

C8. Chit lugng xét nghiém (2)

C8.1

Béo dam néng lyuc thuc hién cac xét nghiém
huyét hoc, héa sinh, vi sinh va giai phiu bénh

C8.2

Bao dam chit lugng cac xét nghiém

c9

C9. Quan ly cung {mg va sir dung thudc (6)

C9.1

Bénh vién thiét 14p hé théng td chirc hoat dong
dugc

C9.2

Bao dam co s& vt chit khoa Dugc




* |Cung img thudc va vit tu y té tiéu hao dy du,
C9.3 - |kip thoi, bao dam chat lugng

C9.4 _[Sir dung thudc an toan, hop Iy

Théng tin tt'1u6c, theo ddi bdo céo phan ing c6
hai cua thude (ADR) kip thoi, diy dii va c6 chat
C9.5 [lugng

Hoi dong thudc va diéu trj dugc thiét 1p va hoat
C9.6  |dong hiéu qua

C10__[C10. Nghién ciru khoa hoc (2)

Tich cuc trién khai hoat dng nghién ciru khoa
C10.1 |hoc

Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat
dong bénh vi¢n va céc giai phap ning cao chét
C10.2 |luong kham, chira bénh

e PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)

D1 |D1. Thiét 1ap h¢ thong va cai tién chit lugng (3)

D1.1_[Thiét lap hé théng quan ly chit lugng bénh vién

X4y dung va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién
chat luong bénh vién

Wk

Xay dung vin héa chit lugng

)2 |D2. Phong ngira céc sur ¢ khic phuc (5)

Phong ngira nguy co, dién bién bat thuomg xay ra
D2.1 |védi ngudi bénh

i X4y dung hé thong bdo cdo, phan tich sir oy
D22 |khoa va tién hanh cac giai phap khic phyuc

Thuc hién cac bién phap phong ngira dé giam
D23 |thiéu cac su cb y khoa

Bao dam x4c dinh chinh x4ac nguoi bénh khi
D24 |cung ca‘ip dich vu

D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bj trugt ngd

D3. Danh gi4, do ludng, hop tic va cai tién chat
D3 lrong (3)

Panh gié chinh xéc thyc trang va cong bo cong
D3.1 |khai chét lugng bénh vién

Do luong va giam st céi tién chat lugng bénh
[D3.2 [vién

Hop tac véi co quan quan ly trong vig¢c x4y dung
cOng cu, trién khai, bdo cdo hoat djng quéin ly
D3.3 |chét lugng bénh vién




PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA

E |
El. Tiéu chi san khoa, nhi kkoa (4p dung cho ’<
bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién |

El chuyén khoa San, Nhi) (4) B |
Bénh vién thi€t [ap h¢ thong t6 chirc chdm soc | 0 0 1

El.l |san khoa va so sinh |
Bénh vién thuc hién t6t hoat ddng truyén thdng ‘
stre khoe sinh san trirde sinh, trong khi sinh va 0 0 '

E1.2 |sausinh
Bénh vién tuyén truyén, tip hudn va thuc hanh
tot nudi con bang sira me theo huéng din cia By 0 0 ‘,

E1.3 |Y té va UNICEF |
Bénh vi¢n thiét lap hé thong 16 chirc cham séc 0 0

E2.1 |nhi khoa J

NGUOI BIEN THONG TIN
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II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

KET QUA CHUNG CHIA Piém | SO0 TC ap
THEO MU'C Mirc 1 | Mirc2 | Mire3 | Mirc 4 [ Mirc5 | ~ g dni

PHAN A. HUONG DEN s
NGUOI BENH (19) 8 0 5 10 3 3.89

Al. Chi dén, d6n tiép, huéng

dan, cap clru ngudi bénh (6) 0 0 3 2 1 3.67 6
A2. Dicu kién co s& vit chat
phuc vu ngudi bénh (5) 0 0 2 2 I 3.8 5
A3. Mai trudng chim séc

nguai bénh (2) 0 0 0 2 0 4 2
A4. Quyén va lgi ich cia ngudi

bénh (6) 0 0 0 4 1 4.2 5
'PHAN B. PHAT TRIEN
'NGUON NHAN LUC BENH 0 1 8 4 1 3.36 14
\VIEN (14)
'B1. SO lugng va co cau nhan
llwe bénh vién (3) 0 0 2 1 0 3.33 3
IB2. Chat | on nhén |
Frlb s i SN 0 3 0 0 3 3
B3. Che do dai ngd va diéu

kién. méi trrong lam viée (4) % ¢ ! 3 0 3.75 "
B34. Lanh dao bénh vién (4) 0 1 2 0 1 3.25 4
PHAN C. HOAT PONG

CHUYEN MON (35) 2 8 21 4 0 2.77 35
Cl'. An;mnh, trdt tur va an toan 0 0 5 0 0 & 7
chay no (2)

C2. Quan ly ho so bénh 4n (2) 0 0 1 1 0 3.5 2
C3. Ung dung cdng nghé thong

{in (2) (diém x2) 0 1 1 0 0 25 )
C4. Phong ngua va kiém soat

nhiém khuén (6) 0 1 4 1 0 3 6
C5. Nang luc thyc hién k§ 2 0 3 0 0 2.2 5
thuat chuyén mén (5) (diém x2)

C6. Hoat dong diéu dudmg va

R 0 1 1

cham soc ngudi bénh (3) 1 0 3 3
C7. Ning luc thyc hién cham

soc dinh dudmg va tiét ché (5) ’ : ; 1 0 2.6 5
C8. Chét lugng xét nghiém (2) 0 1 1 0 0 2.5 2




C9. Quian‘ ly cung Umg va sur 0 0 3 6
dung thudc (6)

C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 1 0 2.5 2
PHAN D. HOAT PONG CAI P 0 2.82 11
TIEN CHAT LUGNG (11)

D1. Thiét 1ap h¢ thong va cai 9 0 5 43 3
tien chat lugng (3)

D2. Phong ngtra cdc su c0 khic 0 0 3.4 5
phuc (5)

D3. Dénh g'l'é, do'lucmg, hop 5 0 233 3
tac va cdi tién chat lugng (3)

PHAN E. TIEU CHI PAC 0 0 0

THU CHUYEN KHOA

El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa

(a4p dung cho bénh vién da khoa 0 0 0

c6 khoa San, Nhi va bénh vién

chuyén khoa San, Nhi) (4)
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