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TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LU'
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG DANH GIA: 78/83 TIEU CHI

. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 94%

8]

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 245 (C6 hé sb: 261)
4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.07

(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé 56 2)

KET QUA CHUNGCHIA ooy | Mic2 | Mic3 | Micd | MuacS | Téngsé tieu chi

THEO MUC ,

5. SO LUONG TIEU CHI 3 " 39 50 " ”

PAT: ) i

6. % TIEU CHI DAT: 2.56 16.67 50 25.64 KL 100 I
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I. KET QUA TY KIEM TRA, PANH GIA CAC TIRU CHi CHAT LUQONG

BAO CAO TY KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6 THANG NAM 2022

Bé¢nh vién ty danh | Poan KT danh
Mi s6 Chi tiéu gi4 6 thing nim gi4 6 thang | Chi tiét
T - 2022 nim 2022

A PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)

Al. Chi dan, dén tiép, huéng dan, cap ciru ngudi
Al bénh (6)

Ngudi b¢nh duge chi dén rd rang, dén tiép va 4 0
Al.l |huéng dan cu thé

Ngudi bénh dugce chd doi trong phong day du

tién nghi va dugc vén chuyén phi hgp véi tinh 5 0
Al.2 |trang bénh tat

Bénh vi¢n tién hanh cai tién quy trinh khém 3 0
Al.3 |bénh, dap ing su hai 10ng ngudi bénh

Bénh vién bao dam céc diéu kién cap ciru ngudi 3 0
Al.4 |bénh kip thoi

Ngudi bénh dugce 1am céc thu tuc, khdm bénh,

thanh toan... theo ding thir ty bdo dam tinh cong 4 0
Al.5 |bing va mirc wu tién

Ngudi bénh dugc huéng dan va bb tri 1am xét

nghiém, chin doan hinh 4nh, thim do chirc ning 3 0
Al.6 |theo trinh tu thuan tién

A2. Diéu kién co s& vat chat phuc vu ngudi bénh
A2 (5) . i

Ngudi bénh dicu tri ndi tri dugc ndm mt ngudi 3 0
A2.1 |mét givdng i

Ngufyi bénh dugc sir dung budng vé€ sinh sach sé& 4 0
A2.2 |vaday du cic phuong tién

Ngudi bénh dugc cung c'e'ip vat dung c4 nhan déy 5 0
A2.3 |du, sach s&, chat lugng tot

Ngudi bénh dugc huépg cac tién nghi bao dam 3 0
A2.4 |suc khde, ndng cao thé trang va tdm ly

Nguoi khuyét tat duge ti€p cdn véi cic )

khoa/phong, phuong tién va dich vu khém, chira 3 0
A2.5 |bénh trong bénh vién
A3 A3. Méi truong chdm séc ngudi bénh (2)

Ngudi bénh duge di€u tri trong mdi trudng, canh 4 0
A3.1 |quan xanh, sach, dep




Nguoi bénh duge kham va dicu trj trong 4
A3.2 |khoa/phong gon gang, ngin nip
A4 A4. quen va lgi ich cua ngutn bénh (6)
Ngudi bénh duc,{c cung cap thong tin va tham gia 4
A4.1 |vdo qua trinh diéu trj ]
Ngudi bénh dugce ton trong quyén riéng tu cd 4
A4.2 |nhén
Ngudi bénh dugce ndp vi¢n phi thuén tién, cong 4
A4.3 |khai, minh bach, chinh xac
Ngudi pénh dugc hudng 1gi tir chi trrong x3 hdi 0
A4.4 |héayte
Ngudi bénh c6 y ki€n phan nan, thic méc hodc
khen nggi dugc bénh vién tiép nhan, phin hdi, 5
A4.5 |giai quyét kip thoi
Bénh vién thuc hién khao sét, dénh gia sy hai
long ngudi bénh va tién hanh c4c bién phép can 4
A4.6 |[thiép
n PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl B1. SO lugng va co cau nhan luc bénh vién (3)
B1.1 |Xay dung ké hoach phét trién nhén lyc bénh vién .
Bao dam va duy tri 6n dinh s6 lugng nhén lyc 3
B1.2 |bénh vién
Bao dam co cdu chirc danh nghé nghiép cua nhan 3
B1.3 |[luc bénh vién
B2  |B2. Chét lugng ngudn nhan lyc (3)
, Nhin vién y té dugc dao tao va phat trién k¥ 3
B2.1 |ning nghé nghié¢p
Nhén vién y té dugc néng cao k¥ ning img xi, 3
B2.2 [giao tiép, y dirc
‘ Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chat 3
B2.3 |lugng nguon nhén luc
B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, méi trudng 1am
B3 viéc (4)
Bao dam chinh sach tién luong, ché do dai ngd 3
B3.1 |ctia nhén viény té
Bao dam diéu kién l1am viéc, vé sinh lao dong va 4
B3.2 |nfing cao trinh 46 chuyén moén cho nhén viény té
Strc khoe, doi song tinh thdn ctia nhén vién y té 4
B3.3 |dugc quan tdm va céi thién




Tao dung moi truomg lam viée tich cyc cho nhéan
viény té

B4. Lanh dao bénh vién (4)

Xa) dung ké hoach, quy hoach chién luge phat
trién bénh vién va cdng bd cong khai

Trién khai van ban cua céc cip quan ly

Bao dam chat lugng ngudn nhén lyc quan ly
bénh vién

Boi dLang, phét trién doi ngil 1anh dao va quan
ly ké can

PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

C1. An ninh, trét ty va an toan chay nd (2)

Bao dam an ninh, trit tu bénh vién

Bao dam an toan dién va phong chdng chay nd

C2. Quan ly ho so bénh 4n (2)

HOo so bénh &n dugc 1ap day du, chinh xac, khoa

@)
S
o

H06 so bénh 4n dugc quan ly chit ché, ddy du,
khoa hoc

C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (dlem x2)

Quan ly tot co s& dir liéu va thong tin y té

C3.2

Thuc hién céc giadi phép ing dung céng nghé
thong tin trong quan ly va hoat dong chuyén mén

C4

C4. Phong ngira va kiém so4t nhiém khuén (6)

C4.1

Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém so4t nhiém
khuén

Xay dung va huéng dan nhén vién y t€ thyc hién
cac quy trinh kiém so4t nhiém khuén trong bénh
vién

Trién khai chuong trinh va gidm sat tuén thu rira
tay

C4.4

Dénh gid, gidm sat va trién khai kiém soét nhiém
khuén trong bénh vién

C4.5

Chat thai ran bénh vién dugc quan ly chét che,
xir ly an toan va tudn thu theo ding quy dinh

C4.6

Chét thai 16ng bénh vién dugc quan ly chit cheé,
xir ly an toan va tuéin thi theo ding quy dinh

C5

CS. Nang lyc thyc hién k¥ thuét chuyén mon (5)

(diém x2)




Thuc hién danh muc kv thudt theo phan tuyén k¥ i
C5.1 |thuat

Nghién ciru va trién khai 4p dung céc k¥ thuit |
C5.2 |méi, phuong phép mdi

Ap dung céc huéng déan quy trinh k¥ thudt khim

bénh, chita bénh va trién khai céc bién phép gidm 3
C5.3 |sat chét lugng
C5.4 |Xay dung cac huéng din chén dodn va diéu trj 3

Ap dung cac huéng dan chin doén va diéu trj 4% 3
C5.5 |ban hanh va gidm sat vi¢c thuc hién

C6. Hoat ddng di€u dudng va cham séc ngudi
C6 bénh (3)

Heé thong diéu dudng trudng duge thiét 1ap va 5
C6.1 |hoat dong hi¢u qua

Ngudi bénh duge diéu dudng hudng dén, tr van

diu tri va cham séc, gido duc strc khoe phit hop 4
C6.2 |véi bénh dang duge diéu tri

Nguoi bénh duqc‘chﬁm s6¢ vé sinh ca nhén 3
C6.3 |trong qua trinh diéu trj tai b¢nh vién

C7. Niang lyc thuc hién cham séc dinh duéng va
C7 tiét ché (5)

Bénh vién thiét 1ap hé théng té chirc ¢é thyc hién 2
C7.1 |céng téc dinh dudng va tiét ché trong bénh vién

Bénh vién bao dam co s& vt chét dé thuc hign ’
C7.2 |cong tic dinh dudng va tict ché trong bénh vién

Ngudi bénh dugce dénh gia, tl‘qeo doi tinh trang 3
C7.3 |dinh dudng trong thoi gian ndm vién i

Ngudi bénh dugc hudng dan, tw van ché do &n :
C7.4 |phu hop véi bénh ly

Ngudi bénh dugc cung cdp ché do dinh dudng 5
C7.5 |phi hgp véi bénh ly trong thoi gian nam vién
C8  |C8. Chat lugng xét nghiém (2)

Bao dam ning lyc thure hién céc xét nghiém 3
C8.1 |huyét hoc, héa sinh, vi sinh va gidi phau bénh
C8.2 |Bao dam chat lugng cdc xét nghiém 3
C9 C9. Quan ly cung g va sur dung thudc (6)

Bénh vién thiét 1ap hé thong to chirc hoat dong ;
C9.1 |dugc
C9.2 |Bao dam co sd vét chat khoa Dugc 3




Cung (mg thudc va vit tu y té tiéu hao ddy du,
C9.3 _|kip thoi, bdo dam chit lugng

C9.4 |Sir dung thudc an toan, hop ly

Thong tin t[xuéc, theo ddi bao c4o phén tng cé
hai cua thudc (ADR) kip thoi, ddy du va c6 chit
C9.5 [lugng

Hoi dong thudc va didu trj dugc thist 1ap va hoat
C9.6 |dong hiéu qua

C10 _ |C10. Nghién ciru khoa hoc (2)

Tich cyc trién khai hoat ddng nghién ciru khoa
C10.1 [hoc

Ap dung ket qua nghién ctru khoa hoc trong hoat
dong bénh vién va cac giai phép ning cao chit
C10.2 |lugng kham, chita bénh

PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)

D1 |D1. Thiét Iip h¢ thdng va cai tién chit lugng (3)

DI.1 _|Thiét lap hé thong quan Iy chét lugng bénh vién
Xay dung va trién khai k€ hoach, d€ an cai tién
D1.2 |chit luong bénh vién

D1.3 [Xay dung van hoa chat luong

D2 |D2. Phong ngira cac su co khic phuc (5)

Phong ngira nguy co, dién bién bat thudng xay ra
D2.1 |v6inguoi bénh

Xay dung hé thong béo cdo, phan tich sy cd y
D2.2 |khoa va tién hanh cac giai phap khic phuc

Thuc hién cac bién phap phong ngira dé giam
D2.3  |thiéu cic su cd y khoa

Bao dam xac dinh chinh x4c ngudi bénh khi
D2.4 |cung cép dich vy

D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bi truot nga

D3. Danh gia, do ludong, hop tic va ci tién chat
D3 lugng (3)

Danh gia chinh x4c thuc trang va cong b cong
D3.1 |khai chét lugng bénh vién

Do luomg va gidm sét cai tién chat lugng bénh
D3.2 |vién

Hop téc véi co quan quan ly trong vi¢c xdy dyng
cong cy, trién khai, bao cao hoat déng quan Iy
D3.3  |chit lugng bénh vién




PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA

El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (&p dung cho
bénh vién da khoa c6 khoa S&n, Nhi va b¢nh vién

El chuyén khoa San, Nhi) (4)
Bénh vién thiet [ap hé thong td chirc cham soc

El.1 |{san khoa va so sinh B :
Bénh vién thuc hién tot hoat dong truyén thong
strc khoe sinh san trude sinh, trong khi sinh va 0 0

E1.2 |sausinh

Bénh vién tuyén truyén, tip huan va thyc hanh
tSt nuéi con bing sita me theo huéng dan cia BY 0 0
E13 |Y té va UNICEF

Bénh vién thiét 1ap hé thong to chirc cham séc 0 0
E2.1 |nhi khoa

NGUOI DIEN THONG TIN
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I1. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

KET QUA CHUNG CHIA 3 : ) : , Piém | S§TCap
THEO MUC Mirc1 | Mirc2 | Mirc3 | Mirc 4 | Mirc 5 B don
PHAN A. HUONG DEN
Al. Chi dan, d6n tiép, huéng
diin, cp ciru ngudi bénh (6) 2 ! 3 2 |l 6
A2. Diéu kién co s& vat chat
A3. Mdi truong chim séc
ngudi bénh (2) 0 0 0 2 0 4 2
A4. Quyén va lgi ich cua ngudi
bénh (6) 0 0 0 4 1 4.2 5
PHAN B. PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC BENH 0 1 8 4 1 3.36 14
VIEN (14)
B1. SO lugng va co cau nhan
luc bénh vién (3) 0 0 . 1 0 3.33 3
B2. Chat | on nhan 1
o at luong nguodn nhén lyc 0 0 3 0 9 : .
B3. A A -~ ~ \ oA
olatdv il ciip -0 .5 0 I 3 0.7 | 3.5 4
Ki¢n, moi trudmg lam viéc (4)
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 1 2 0 1 3.25 4
PHAN C. HOAT DONG
CHUYEN MON (35) 2 8 21 4 0 2.77 35
C 1‘. An:nmh, trat tu va an toan 0 0 ) 0 0 3 5
chéy no (2)
C2. Quan ly ho so bénh 4n (2) 0 0 1 1 0 3.5 2
C3. Ung dung cong nghé théng
N 1 1 0 0 2.5 2
tin (2) (diémx2) g
C4. Phong ngtra va kiém soat
5 ; 0 1 4 1 0 3 6
nhiém khuan (6)
C5. Nang lyc thuc hién ky 2 0 3 0 0 2.2 5
thuat chuyén mén (5) (diém x2)
C6. Hoat dong diéu dudng va
s 0 1 1 1 0 3
cham soc ngudi bénh (3) 3
C7. Niang luc thuc hién ct}ém . ; 5 %
sée dinh dudng va tiét ché (5) v > . 5
C8. Chét luong xét nghiém (2) 0 1 1 0 0 2.5 2




>9. Quén’ Iy cung Ung va sur 0 3 6
lung thuoc (6)

~10. Nghién ctru khoahoc (2) | O 2.5 2
>HAN D. HOAT DONG CAI . .82 11
[IEN CHAT LUONG (11)

)’1. Thiét 14p h¢ thong va cai 0 2.33 3
ien chat luong (3) :

D2. Phong ngira céc su cO khic 0 3.4 5
shuc (5)

D3. Danh gla, do ludmg, hop 0 2.33 3
tac va cai tién chat lugng (3)

PHAN E. TIEU CHI PAC i 0

THU CHUYEN KHOA

El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa

(4p dung cho bénh vién da khoa 0 0

¢6 khoa San, Nhi va bénh vién
chuyén khoa San, Nhi) (4)

NGUOI PIEN THONG TIN
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